Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Niniejszy punkt okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspolng dla
wszystkich reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegolnosci reklamacji
dotyczacych Produktéw, Umow Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz
pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu
Internetowego.

2. Reklamacja moze zostac ztozona na przyktad: pisemnie na adres: ul.
Przysztosci 21, 05-552 tazy; w formie elektronicznej za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres: reklamacje@uptrend.pl

3. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na adres:
ul. Przysztosci 21, 05-552 tazy.
4. Formularz reklamacyjny nalezy pobrac¢ ze strony

https://uptrend.pl/zwroty-i-reklamacije/ lub zgtosi¢ sie po niego bezposrednio

do sprzedajgcego na podany na stronie https://uptrend.pl/ adres kontaktowy.

5. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji:

- informaciji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku
zgodnosci z umowa;

- zadania sposobu doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego
roszczenia; oraz

- danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg
forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

6. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego
reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do
powiadomienia o tym Sprzedawcy.

7. Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody
(np. zdjecia, dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamaciji.

Sprzedawca moze takze zwrdcic sie do sktadajgcego reklamacije z prosbg o
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podanie dodatkowych informaciji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie
Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

10.Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczgce przewidzianej przez

11.

prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Produktu z Umowag
Sprzedazy:

W przypadku reklamaciji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego przez
Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31.
grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu
obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576
Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt
zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego

konsumentem zostaje wytgczona.

12.W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchome;j

z elementami cyfrowymi), z wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy
wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia
2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a — 43¢g
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w

razie braku zgodnos$ci Produktu z Umowg Sprzedazy.

13.Poza odpowiedzialnoscig ustawowg na Produkt moze zosta¢ udzielona

gwarancja — jest to odpowiedzialno§¢ umowna (dodatkowa) i mozna z niej
skorzystac, gdy dany Produkt jest objety gwarancjg. Gwarancja moze byc¢

udzielona przez inny podmiot niz Sprzedawca (np. przez producenta lub



dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczgce odpowiedzialnosci na
podstawie gwaranciji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za
realizacje gwarancji oraz podmiotu uprawnionego do skorzystania z niej sg
dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu
dotyczacym udzielenia gwarancji. Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku
braku zgodno$ci Produktu z umowg Klientowi z mocy prawa przystugujg
Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy oraz ze gwarancja
nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

14.Zawarte postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o

Dziatalnosci Gospodarczej.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji | dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

1. Metody rozwigzywania sporow bez udziatu sgdu to miedzy innymi:
- umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np. poprzez mediacje;
- zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz
- rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w

ramach arbitrazu (sad polubowny).

Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka
podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporow dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:

https://polubowne.uokik.gov.pl/.



2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt

kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie konsumentom

informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac:

telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333;
za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomos¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub

pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancéw

Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

whniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu
konsumenckiego;

wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewodzkiego inspektora Inspekciji; lub

pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizaciji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m. in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w

godzinach 8:00-18:00, optfata za potgczenie wg taryfy operatora).

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/odrdostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na

szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i

wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla

konsumentow i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia

sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej

umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji na

stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentow:

https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).



Zwroty - Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w pkt. 8.7 Regulaminu. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przykfad:

- pisemnie na adres: ul. Przysztosci 21, 05-552 tazy;

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres reklamacje@uptrend.pl

2. Zwrot Produktu — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) w ramach odstgpienia od umowy moze nastgpi¢ na adres: ul.
Przysztosci 21, 05-552 tazy.

3. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w
zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny
jest na stronie https://uptrend.pl/zwroty-i-reklamacje/. Konsument moze
skorzystac ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

- dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci — od objecia Produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig
inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele
Produktéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2)
polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

- dla pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie
za niezawarta.

6. Produkty — rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:

- sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o

odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane



przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu — rzeczy
ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku
Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z
elementami cyfrowymi) — jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

- w przypadku Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych
z elementami cyfrowymi) — konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

- konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami
cyfrowymi) — bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

7. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére
obowigzany jest ponies¢ konsument:

- w przypadku Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych
z elementami cyfrowymi) — jezeli konsument wybrat sposéb dostawy
Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny w
Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu

konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.



w przypadku Produktéw — rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych
z elementami cyfrowymi) — konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Produktu.

w przypadku Produktu — ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne
zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia
od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.
Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej

kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje

konsumentowi w odniesieniu do umow:

o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku
finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére
mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;
w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w
tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) — nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w
tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) — ulegajacy szybkiemu
zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt — rzecz ruchoma (w
tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) — dostarczany w

zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie



mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty — rzeczy ruchome (w
tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z
innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi z elementami
cyfrowymi;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma
kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zgdat, lub dostarcza Produkty — rzeczy ruchome (w tym
rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -,inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub Produktow;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodow, gastronomii,
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub
okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku

materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,



jezeli Sprzedawca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgodag konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w
art. 15 ust. 11i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta;

- 0 Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny w przypadku ktorych konsument wyraznie zazgdat od
Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta.

9. Zawarte w niniejszym dokumencie postanowienia dotyczgce konsumenta
stosuje sie dla umow zawartych od dnia 1 stycznia 2021 r. rowniez do
Ustugobiorcy lub Klienta bedgcego osobag fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o

Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej



